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FORMATION

ACCUEIL DU PATIENT ET DE SON
ENTOURAGE EN ETABLISSEMENT DE

SANTE

DEVELOPPEZ VOS COMPETENCES PAR LA FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Maitriser la qualité de I'accueil

Développer une attitude d’accueil efficace et
formalisée

Adapter une relation conforme aux attentes du
patient

Etablir une relation de confiance
Professionnaliser les pratiques d'accueil
Etablir un guide d'accueil afin d’harmoniser la
procédure d'accueil (sous réserve que cela
s’inscrive dans les souhaits de I'établissement)
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MODALITES D'EVALUATION

Un processus évaluatif complet de la réussite des objectifs de la formation :

¥ > * Bilan oral de la formation
Questionnaire de satisfaction

o

* Recueil écrit et oral des attentes

* Feed-back tout au long de la formation /

« Compte rendu individuel du formateur

« Evaluation des connaissances \(envoye a létablissement)
acquises en fin de formation

Le client dispose d’un interlocuteur pour échanger a tout moment sur I'ingénierie de la formation, les objectifs, les
modalités de réalisation et d’organisation, les conclusions de la formation.

DELAIS D'ACCES ET ACCESSIBILITE AU PUBLIC

e Pour nos formations INTRA, les délais d'accés a la formation et I'accessibilité des publics en situation de
handicap sont définis par I'établissement accueillant.

e Pour nos formations INTER, le planning de nos formations est accessible sur le site de I'lRFA et permet
I'inscription et I'entrée en formation des publics jusqu’a la veille du démarrage de I'action.

L'ensemble de nos lieux d’'accueil sont accessibles aux personnes en situation de handicap, par ailleurs un référent
handicap est identifié¢ au sein de I'organisme.

TARIFS

L'IRFA est exonéré de TVA en application de I'article 261-4-4° du Code Général des Impots.
o Pour nos formations Intra : a titre indicatif, 1250 euros par jour selon les besoins de I'établissement et le profil

du formateur, pour un groupe de 15 personnes maximum.
e Pour nos formations Inter : 1000 euros.
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conseillers et responsables de formation
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